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Konkrétní zadání

69-020-M Poradce pro pozůstalé 
Zadání pro účastníky ověřování 

Praktická zkouška (řešení rozmanitých modelových situací a reflexe) 
Modelové situace
	Praktický úkol č. 1
	Napište e-mailový dopis pozůstalému podle zadání. 

Jako poradce pro pozůstalé pracujete s panem Romanem Dvořákem. Je mu 38 let a jeho žena náhle a nečekaně zemřela při autonehodě, kterou zavinil opilý řidič jiného vozu. Pan Dvořák byl ztrátou své ženy silně otřesen, byli si se ženou velmi blízcí, stavěli dům a plánovali děti. Pan Dvořák je introvert, není příliš hovorný, uzavírá se do sebe a jen obtížně ventiluje svoje emoce. Jeho vztahy se širší rodinou nebo přáteli jsou spíše řídké. Také z tohoto důvodu vyhledal služby poradce pro pozůstalé, protože se ve svém zármutku cítí velmi osamělý a opuštěný. Vaše setkání se uskutečnilo již dvakrát a dnes jste si dohodli další setkání v 9:00 hod. Pan Dvořák se však nedostavil. Nezavolal, aby se omluvil, nebo schůzku zrušil. Je už 17:00 hodin a vy o něho začínáte mít obavy. Máte strach, zda je v pořádku. Máte nejrůznější fantazie o tom, proč se nedostavil a co všechno se mohlo stát. Snad pociťuje i určitý nepříjemný pocit z nedokončené práce a přemýšlíte, jak vyzvat klienta, aby v poradenství pokračoval a dostavil se, pokud možno v nejbližším termínu, na další setkání. Máte k dispozici e-mailovou adresu pana Dvořáka, proto se rozhodnete mu zaslat e-mail. 
Formulujte e-mail tak, aby jeho obsah nebyl kárající či vyčítavý, abyste se klienta zbytečně nedotkli a dali mu prostor k tomu, aby mohl v  započatém poradenském procesu pokračovat.   

	Praktický úkol č. 2
	Předveďte fiktivní telefonní hovor s paní Marií Novotnou. Její matka zemřela ve věku 84 let v léčebně dlouhodobě nemocných.  Paní Nováková telefonuje ihned poté, co jí z nemocnice oznámili, že její matka zemřela. Je lehce otřesená, vůbec netuší, co by teď měla dělat a jak, potřebuje v tomto ohledu poradit.
Veďte rozhovor tak, abyste poskytli paní Novotné nejen emocionální oporu, ale také přiměřenou instrumentální pomoc.   


	Praktický úkol č. 3
	Napište vlastní rukou dopis pozůstalému podle zadání. 
Dozvěděli jste se, že panu Janu Novákovi zemřela ve věku 68 let manželka. Vaše rodiny udržovaly kontakty dlouhodobě, nicméně váš vztah není nikterak blízký, je spíše formální. Necítíte proto potřebu panu Novákovi telefonovat, či ho navštívit. Pan Novák bydlí daleko a nemáte v plánu se zúčastnit ani smutečního rozloučení (pohřbu). Přesto byste rádi dali najevo, že s panem Novákem cítíte a rozhodli jste se, že mu zašlete písemnou kondolenci. Abyste přece jenom podtrhli svoji osobní účast, rozhodnete se napsat kondolenci vlastní rukou. 

Napište panu Novákovi vlastní rukou kondolenci. 

	Praktický úkol č. 4
	Vytvořte návrh ústní rámcové smlouvy mezi poradcem a pozůstalým o poskytování služby o poradenství jako součásti prvního setkání poradce s klientem.

	Praktický úkol č. 5
	Předveďte roli poradce pro pozůstalého před klientem (figurantem) dle zadání (tzv. inscenační hra).
K poradci pro pozůstalé přichází do poradny asi 45letá paní Ivana Hegerová, která se náhodně dozvěděla, že její otec byl před necelým týdnem na náklady obce zpopelněn. S otcem se léta nestýkala, rodiče byli rozvedení, důvodem jejich rozvodu bylo domácí násilí ze strany otce a jeho závislost na alkoholu. Přesto ji informace o smrti otce velmi zasáhla. Prožívá velký emoční zmatek, neví, co má dělat. Je jí líto, že otec zemřel, ale současně je na něho velmi naštvaná („To nám určitě udělal naschvál!“). Zlobí se, že jí nedal ani nejmenší šanci na usmíření před smrtí, ani na poslední rozloučení. „Takhle to přece být nemělo…“ Jak se s tím má teď vyrovnat? Jak může truchlit po svém otci? Zaslouží si to vůbec někdo, kdo se k ní a k její matce zachoval takovým způsobem? Má právo na jeho urnu? Dostane se k ní vůbec?   Co má dělat?
Veďte rozhovor tak, abyste poskytli paní Hegerové nejen emocionální oporu, ale také adekvátní instrumentální pomoc.   


Praktická část zkoušky může být zaznamenána audiovizuálně a tento záznam je možné následně použít při reflexi a analýze praktické části zkoušky. 

Reflexe
Po ukončení inscenační hry (úkol č. 5) se pokuste sám/sama sebe, jako účastníka, ohodnotit.
Pro vlastní reflexi odpovězte na tyto otázky
· Jak jste se připravoval/a na setkání s klientem? 

· Jaké pocity jste měl/a během inscenační hry? 

· A jak se cítíte nyní? 

· Jakým zážitkem bylo setkání s pozůstalým? 

· Spustily se nějaké osobní sporné záležitosti?   

· Jakým způsobem byl navázán kontakt s klientem a posléze budován vzájemný vztah? 

· Podařilo se jasně určit zakázku klienta? 

· Byl stanoven nějaký cíl, kterého mělo být během setkání s klientem dosaženo? 

· Jak byly ventilovány emoce klienta? 

· Jak byl naplňován stanovený cíl? 

· Jaké prostředky, metody a techniky byly použity? 

· Byly tyto postupy dostatečně efektivní? 

· Šlo danou situaci řešit i jinak a třeba lépe? 

· Co jste spatřoval jako obtížné? 

· Dokážete na základě reflexe a sebereflexe identifikovat své rozvojové potenciály? 

· Jaké jsou vaše silné stránky v roli poradce pro pozůstalé?  
Ústní zkouška 
Před zahájením zkoušky máte 30 minut na písemnou přípravu.
Rozvíjení účinné komunikace, podpory a doprovázení pozůstalých
· Vysvětlete pojem „péče o pozůstalé“. Vysvětlete úlohu poradenství při realizaci péče o pozůstalé.  
· Uveďte, z čeho vychází profesionalita poradce pro pozůstalé a na co se zaměřuje.
· Vyjádřete, jaké hodnoty by měl respektovat poradce pro pozůstalé. Je nějaký rozdíl mezi hodnotami, o které se musí (resp. by měl) opírat profesionální poradce pro pozůstalé na rozdíl od laických pečujících o pozůstalé?  
· Popište, kdo všechno může o pozůstalé pečovat. Pojem péče o pozůstalé je poměrně široký, dokázali byste popsat kontinuum péče o pozůstalé sahající od přátelského rozhovoru s nimi až po vysoce odbornou kvalifikovanou péči?
· Uveďte, kdo a proč se může stát klientem poradce pro pozůstalé.
· Vysvětlete, nakolik jsme všichni blízkými či vzdálenými pozůstalými. 
· Vyjmenujte příklady, jak může poradce pro pozůstalé pomáhat klientovi při prognóze brzkého úmrtí jeho blízké osoby ve fázi pre finem. Popište možnosti poradenské intervence ve fázi in finem a post finem. 
· Navrhněte zásady účinné komunikace s pozůstalými. Uveďte příklady vhodných a nevhodných formulací v komunikaci s pozůstalými. 
· Popište způsoby vyjadřování žalu u lidí z jiných kultur žijících na území ČR. Jaká jsou specifika truchlení v židovské komunitě? 
· Popište možnosti a limity péče o pozůstalé v rámci stávající psychosociální péče, jmenujte některé instituce, které mohou pozůstalým nabízet pomoc a podporu. Jaké formy (podoby) může mít poradenství pro pozůstalé?  Předložte argumenty pro a proti, podporující skutečnost, že je účinné využívat moderní komunikační prostředky při doprovázení pozůstalých. Jaké jsou výhody a nevýhody poradenství pro pozůstalé prostřednictvím internetu (internetové poradenství a internetové krizová intervence - internetporadny, e-linky důvěry, internetová telefonie – Skype)?
Orientace v hodnotovém kontextu poradenství pro pozůstalé
· Vytvořte obecně přijatelnou definici pojmů, jako je „blízkost“, „podpora“, „doprovázení“, „poradenství“ „terapie“. Předložte argumenty podporující skutečnost, že bez naděje není útěcha.
· Objasněte hodnotový kontext poradenství pro pozůstalé (lidská důstojnost; partnerství, spolupráce, uznání; angažovanost pro druhé a společenství; úcta k rozmanitosti a řádu;  otevřenost k víře, přesahu a smyslu; zákonnost; citlivost vůči odlišnosti při truchlení; duchovní rozměr smrti; přiměřenost pietního chování a návaznost služeb uplatňované podle principů subsidiarity, participace, reálnosti a dlouhodobosti apod.).
· Předložte argumenty, kdy a jakým způsobem je poradenství pro pozůstalé ukončeno.
· Definujte a odůvodněte základní principy vztahu klienta a poradce pro pozůstalé (respekt, autentičnost, empatie, aktivní naslouchání, důvěra, důvěryhodnost).
· Identifikujte situace, které mohou poradenský vztah s pozůstalým klientem komplikovat. Jaké problémy může vyvolávat poskytování poradenství pro pozůstalé, přátelům a dělání si přátel z klientů?
· Objasněte, kdo z aktérů poradenství pro pozůstalé odpovídá za průběh a kvalitu poskytovaného poradenství. Jaké jednání a postupy mohou být nelegální či neobhajitelné?
· Popište, co nesmí poradce pro pozůstalé, klientům v poradenství nabízet a čeho by se měl vyvarovat. Může poradce pro pozůstalé nabízet klientům v rámci poradenského vztahu útěchu prostřednictvím doteku či objetí? Může taková situace nějakým způsobem zkomplikovat průběh poradenského setkání nebo dokonce celého procesu?
Usnadňování procesu truchlení
· Navrhněte, jakými vhodnými způsoby lze u pozůstalých podporovat práci se vzpomínkami a ventilaci emocí. Uveďte otázky, které mohou u pozůstalých podporovat práci se vzpomínkami a ventilaci emocí. Jaký je význam ticha v poradenství pro pozůstalé?
· Charakterizujte, co znamená „přijmout ztrátu jako realitu a prožít si zármutek“. Jak může být poradce pro pozůstalé v tomto ohledu klientům nápomocen?  
· Popište průběh poradenského procesu. Uveďte, co může komplikovat navázání smluvního vztahu s klientem.
· Popište „normální“ a „komplikované“ reakce na ztrátu blízkého člověka. Jak prožívání zármutku ovlivňuje pozůstalého?
Aplikování základních zásad pohřbívání v poradenství pro pozůstalé
· Vysvětlete význam pohřebního rituálu a předložte argumenty pro důstojné rozloučení se zemřelým.
· Vysvětlete, jakým způsobem může poradce pro pozůstalé pomoci klientovi v případě úmrtí blízké osoby doma. Co je možné a co nutné udělat v případě očekávaného úmrtí doma?  
· Objasněte postup při objednávání pohřbu a hrobového místa. Stručně popište průběh pohřebního obřadu. Jak se vyjadřuje kondolence?  
· Předložte argumenty podporující skutečnost, že „pohřeb bez obřadu“ může pozůstalým způsobit závažné právní i psychické problémy.
Charakterizování osobnosti poradce pro pozůstalé
· Vyjmenujte základní požadavky na poradce pro pozůstalé. Jaké kompetence by měl poradce pro pozůstalé splňovat?
· Uveďte příklady vhodné úpravy zevnějšku poradce pro pozůstalé. Co se považuje za vhodné a co naopak za nevhodné při úpravě zevnějšku? Lze doporučit nebo naopak nedoporučit nějaké oblečení?  
· Popište, jak může fyzická atraktivita poradce, ovlivňovat navázání vztahu mezi klientem a poradcem.

· Uveďte, zda může poradce pro pozůstalé nabízet klientovi svůj vlastní světonázor. Pokud ano, jakým způsobem, pokud ne, objasněte důvody, proč ne.
· Popište, jak může poradce pro pozůstalé podpořit klienta, aby si sám našel svůj smysl života.

· Navrhněte, co může poradce pro pozůstalé udělat pro prevenci syndromu vyhoření.  
· Vysvětlete roli supervize v poradenství pro pozůstalé. Co je to supervize a jaký je její význam?
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
· školicí/edukační místnost pro provedení zkoušky

· audiovizuální technika (videokamera, diktafon) pro záznam zkoušky a následnou reflexi
· PC s tiskárnou
Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Praktická zkouška
	150

	Napsání e-mailového dopisu pozůstalému
	

	Fiktivní telefonický rozhovor s pozůstalým
	

	Ručně psaný dopis pozůstalému
	

	Návrh ústní smlouvy mezi poradcem a pozůstalým
	

	Role poradce pro pozůstalého před klientem - inscenační hra
	

	Reflexe – ústní sebehodnocení po ukončení inscenační hry
	

	Ústní zkouška
	210

	Rozvíjení účinné komunikace, podpory a doprovázení pozůstalých 
	60

	Orientace v hodnotovém kontextu poradenství pro pozůstalé 
	30

	Usnadňování procesu truchlení 
	45

	Aplikování základních zásad pohřbívání v poradenství pro pozůstalé 
	45

	Charakterizování osobnosti poradce pro pozůstalé 
	30

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 5-8 hod.
	360
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