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Konkrétní zadání
69-010-E Úklidový pracovník ve zdravotnických a nemocničních zařízeních
Zadání pro účastníky ověřování 
Písemná část
Na volné listy napište odpovědi na otázky. Odpovědi očíslujte v souladu s číslováním otázek. Máte k dispozici 3 listy papíru. Na splnění písemného testu máte 15 minut. Listy s odpověďmi podepište svým jménem.
1. Vyjmenujte zásady správné manipulace s chemickými koncentráty a naředěnými přípravky.

2. Uveďte zásady správné údržby a bezpečného uložení pomůcek.

3. Vyjmenujte zásady kontroly strojů před prací a po práci.

4. Uveďte obsah a rozsah údržby úklidových pomůcek a strojů ze strany úklidového pracovníka.

5. Uveďte zásady pro uložení automatického čisticího stroje po ukončení práce ve veřejných prostorách. 

6. Na základě přiloženého příkladového harmonogramu vyjmenujte obsah prací v denním, periodickém a generálním úklidu.

7. Stručně popište, jak ovlivní míra znečištění organizaci prací v rámci jedné technologie, kterou si pro tento příklad zvolte.

8. Vyjmenujte základní bezpečnostní a zdravotní rizika spojená s čištěním a údržbou elektrozařízení.

9. Uveďte základní zásady první pomoci při otravách chemickými látkami, poleptání a popálení kůže, poranění kůže a zasažení očí. 

10. Uveďte, které režimy úklidu a čištění se v praxi vyskytují. Každý uvedený režim stručně charakterizujte (stačí v bodech).

11. Uveďte výhody systému práce ve dvojicích a v kolektivu.

12. Vyjmenujte zásady řešení konfliktních situací, do kterých se může dostat úklidový pracovník.

13. Vyjmenujte zásady komunikace se zákazníkem a v pracovním týmu v rámci úklidových činností.

Praktická část s ústním ověřováním 
Před započetím práce si zvolte, připravte a oblečte ochranné pracovní pomůcky BOZP pro úklid ve zdravotnickém zařízení.
1.
Proveďte povrchovou dezinfekci na pokoji pacientů standardní ošetřovací jednotky. Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Čím se řídíte při volbě dezinfekčního přípravku?

• Připravte 1% dezinfekční roztok k povrchové dezinfekci.
• Vyjmenujte zásady správné manipulace s chemickými koncentráty a naředěnými

   Přípravky.
• Kde jsou na standardní jednotce uloženy dezinfekční přípravky?

• Kam uložíte po ukončení práce použité pomůcky?

• Vyjmenujte, které prostory a plochy jsou zahrnuty do infekčních oblastí.

• Vysvětlete pojem „doba expozice“, „doba expirace“ a „rezistence“.
• Kde na standardní ošetřovací jednotce najdete „dezinfekční plán“?

2.
Proveďte ruční úklid chodby a schodiště standardní ošetřovací jednotky o rozloze asi 15 m2. Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Které pomůcky a úklidové chemické prostředky zvolíte pro ruční úklid?


• Zvolte správný úklidový nemocniční vozík pro danou činnost.

• Proveďte suché stírání podlahových ploch. Zdůvodněte význam suchého stírání   

   podlahových ploch a uveďte jeho nevýhody.
• Který typ mopu a způsob mopování zvolíte v zadaných prostorách?  Prakticky předveďte mopování s dezinfekčním prostředkem. Zdůvodněte, kdy provádět mytí, čištění a leštění padem a kdy kartáčem.
• Předveďte správnou techniku provedení úklidových prací s ohledem na prevenci zdravotního poškození.

3.
Proveďte úklid přilehlých prostor chodeb a schodiště na standardní ošetřovací jednotce (zábradlí, lišty, spodní a boční strany schodiště, terasy, podesty). Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Vyjmenujte pomůcky a úklidové chemické prostředky potřebné ke splnění tohoto 
   zadání. 

• Vyjmenujte zásady BOZP při úklidu chodeb a schodišť.

• Jaký zvolíte praktický postup při plnění tohoto zadání?

• Do kterého režimu zařadíte úklid schodišť a chodeb v rámci barevného programu?

• Proveďte úklid a čištění podesty a terasy v běžném režimu úklidu. 

• Uveďte specifika úklidu při nepřízni počasí.

• Do kterého z uvedených harmonogramů zařadíte úklid na ošetřovací jednotce  (harmonogram denního, periodického či generálního  úklidu)?

4.
Proveďte úklid sociálních zařízení na standardní ošetřovací jednotce. Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Vyjmenujte pomůcky a úklidové chemické prostředky potřebné ke splnění tohoto zadání.

• Vyjmenujte zásady BOZP při úklidu sociálních zařízení.

• Uveďte a popište postup při plnění tohoto zadání.
• Do kterého režimu zařadíte úklid sociálních zařízení v rámci barevného programu?

• Popište postup třídění odpadu ve zdravotnických zařízeních.

• Uveďte, které činnosti spadají do kompletního hygienického úklidu sociálních zařízení ve zdravotnických zařízeních.
5.
Proveďte strojový úklid chodby a ruční dočištění padem na standardní ošetřovací jednotce o rozloze asi 15 m2 Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Které pomůcky a úklidové chemické prostředky zvolíte pro strojový úklid?

• Názorně předveďte kontrolu stroje před započetím práce a uveďte zásady pro tento druh kontroly. 

• Uveďte, kdy se používá údržba podlahovým kotoučovým strojem a kdy podlahovým automatem. Zdůvodněte svou odpověď.

• Určete správné rychlosti otáček kotoučového stroje v závislosti na čištěném povrchu.

• Popište způsob při přemisťování úklidových strojů do dalších prostor.

• Názorně předveďte manipulaci s úklidovým strojem ve vztahu k nebezpečí úrazu elektrickým proudem, zdůvodněte správný postup.

• Názorně předveďte manipulaci s břemeny a úklidovými stroji. Vysvětlete zásady pro manipulaci.

• Předveďte správnou techniku provedení úklidových prací s ohledem na prevenci zdravotního poškození.

• V jakém případě provedete dočištění padem na tvrdých podlahách?

6.
Proveďte údržbu nábytku, zařízení a elektrozařízení v pracovně staniční sestry se šatnou. Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Vyjmenujte pomůcky a úklidové chemické prostředky potřebné ke splnění tohoto zadání.

• Který praktický postup zvolíte pro plnění tohoto zadání?

• Odstraňte prach z vodorovných i svislých částí nábytku a zařízení. 

• Umyjte a vlhce setřete vodorovné a svislé části nábytku.

• Proveďte úklid skříňky a lavičky v šatně v zadaných prostorech.

• Zvolte dle daného typu nábytku vhodný způsob jeho ošetření a proveďte.

• Proveďte čištění vypínačů a zásuvek.

• Vyjmenujte rizika spojená s údržbou a čištěním elektrozařízení z pohledu BOZP.

• Vysvětlete specifika práce ve výšce nad 1,5 m a podmínky pro její provádění.

7.
Proveďte úklid a údržbu výtahu ve zdravotnickém zařízení. Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Vyjmenujte pomůcky a úklidové chemické prostředky potřebné ke splnění tohoto zadání.

• Který praktický postup zvolíte při plnění tohoto zadání?

• Proveďte úklid a údržbu vnitřních stěn, podlah a stropů výtahu.

• Uveďte specifika úklidu výtahů z hlediska BOZP.

• Popište způsob provedení dezinfekce výtahu pro infekční prostory.

• Vysvětlete specifika úklidu a údržby výtahů pro vozíčkáře.

8.
Proveďte čištění a údržbu kuchyňky a stravovacích prostor pro nemocné na standardní ošetřovací jednotce. Odpovězte ústně na otázky a splňte doplňující úkoly.  

• Vyjmenujte pomůcky a úklidové chemické prostředky potřebné ke splnění tohoto zadání.

• Který praktický postup zvolíte při plnění tohoto zadání? 

• Proveďte čištění a údržbu varných ploch, mikrovlnné trouby, myčky, varné konvice, kávovaru a digestoře.

• Proveďte čištění, údržbu a impregnaci nerezových částí zařízení, obkladů a dlažeb.

• Vysvětlete, kdo a za jakých podmínek může provádět čištění sifonů a odpadů chemickými přípravky ve zdravotnickém a nemocničním zařízení. Popište, jak budete při čištění postupovat.

• Vysvětlete, kdo a za jakých podmínek může provádět úklid ve stravovacím provozu zdravotnického a nemocničního zařízení.

9.
Uplatňování a dodržování zásad BOZP
• Vyjmenujte způsoby zástavy tepenného krvácení.

• Předveďte a popište techniku kardiopulmonální resuscitace.

• Popište postup při řešení pracovního úrazu a jeho záznamu.

• Vysvětlete postup řešení při vzniklé havarijní situaci jako je požár.

• Vysvětlete pojem „bezpečnostní list“.

10.
Kontrola vykonané práce
• Proveďte kontrolu vykonané práce. 

• Popište způsob předání a převzetí ošetřených prostor a vykonané činnosti.

• Vysvětlete podstatu systému práce ve dvojicích a v kolektivu.

• Zařadíte vyjednávání mezi způsoby řešení konfliktních situací? 

• Popište zásady a způsoby komunikace se zákazníkem a v pracovním týmu.

• Vyjmenujte ukazatele kontroly vykonané práce v zadaných prostorech.
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování
Materiální a technické předpoklady
· Pracoviště pro provádění zkoušek musí mít níže popsané vybavení v dostatečném množství, v bezvadném stavu, odpovídající nejnovějším trendům úklidu, anebo musí  být akreditované Českou asociací úklidu a čištění.
· Pracoviště musí umožňovat praktické předvedení veškerých technologických postupů obsažených v KS a HS ve zdravotnických a nemocničních zařízeních, tzn. se zdrojem elektrické energie 230V, teplou i studenou vodou a všemi plochami nutnými k praktickým zkouškám. 
· Písemný test: Psací pomůcky
· Ukázka první pomoci: Resuscitační model
Pracoviště musí obsahovat: 
· Dokumentaci pro hodnocenou činnost – harmonogramy, bezpečnostní listy, dokumentace k úklidu v nemocničním a zdravotnickém zařízení, dezinfekční plán (řád) a technologické postupy. 
· Pomocná zařízení odpovídající požadavkům BOZP a hygienickým předpisům v nemocničním a zdravotnickém zařízení. 
· Osobní ochranné pracovní prostředky dle bezpečnostních listů prostředků. 
· Chemické přípravky na celkovou údržbu a ve všech režimech úklidu
· sociálních zařízení a umývárenských oblastí 

· nábytku v nemocničním a zdravotnickém zařízení 

· tvrdých podlah různých typů 

· pokovených a kovových částí nábytku a zařizovacích předmětů 

· skleněných ploch 

· kuchyňských a stravovacích prostor 

· omyvatelných stěn 

· dezinfekční přípravky a speciální přípravky určené do daného prostoru 
· Místnosti a vybavení
· sociální zařízení včetně/nebo umývárenské oblasti vybavené WC mísou, pisoárem, umyvadlem, sprchovým koutem, zásobníky hygienických materiálů, zrcadlem, bateriemi na standardní ošetřovací jednotce

· místnosti -  pokoj pacienta na standardní ošetřovací jednotce, pracovna staniční sestry se šatnou

· chodba, schodiště, popřípadě výtah s PVC nebo dlažbou na standardní ošetřovací jednotce

· kuchyňka s linkou vybavená varnou deskou, mikrovlnou troubou, dřezem, kávovarem, lednicí a myčkou pro nemocné na standardní ošetřovací jednotce

· zabudované materiály – dlažba a protiskluzná dlažba, kámen – žula mramor, linoleum nebo PVC, skleněné plochy 
· Minimální technické a materiálové vybavení
· vysavač na mokro i sucho, podlahový kotoučový stroj dvourychlostní, unašeč padu, kartáč na stroj, podlahový automat, prodlužovací kabel

· mikrovláknové utěrky do všech oblastí a všech typů, celulózové utěrky, bílé papírové  

· ručníky, houby s padem, štětka na WC s nástavcem, ometák prachu a pavučin, teleskopická tyč, podlahový držák padu s minimálně 5 typy padů, podlahový pad v příslušné velikosti a minimálně pěti typů, držáky mopů včetně tyčí, mop třásňový, plochý s kapsami, mikrovláknové mopy všech typů, kartáček, celulózová houba, vědra o obsahu 5 l podle barevného kódování v nemocničních a zdravotnických zařízeních, kartáče, rozprašovače dle barevného kódování v potřebném množství a odměrné a dávkovací pomůcky, vozík určený a vybavený do zdravotnických a nemocničních zařízení, igelitové podložky/pytle, rozmývák, stěrka atd. 

Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Písemný test
	15 

	Volba, příprava a oblečení ochranných pomůcek BOZP pro úklid
	15 

	Provedení povrchové dezinfekce na pokoji standardní ošetřovací jednotky
	20 

	Provedení ručního úklidu chodby a schodiště standardní ošetřovací jednotky o rozloze asi 15 m2                 
	30 

	Provedení úklidu přilehlých prostor chodeb a schodiště na standardní ošetřovací jednotce (zábradlí, lišty, spodní a boční strany schodiště, terasy, podesty)     
	20 

	Provedení úklidu sociálního zařízení na standardní ošetřovací jednotce     
	25 

	Provedení strojového úklidu chodby standardní ošetřovací jednotky o rozloze asi 15 m2  
	35 

	Provedení údržby nábytku, zařízení a elektrozařízení v pracovně staniční sestry se šatnou
	20 

	Provedení úklidu a údržby výtahu ve zdravotnickém zařízení pro 4 osoby     
	15 

	Provedení čištění a údržby kuchyňky a stravovacích prostor pro nemocné na standardní ošetřovací jednotce      
	20 

	Uplatňování a dodržování zásad BOZP                              
	10 

	Kontrola a předání vykonané práce                                     
	15

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 2 – 4 hod.
	240 



