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Konkrétní zadání
69-008-E Úklidový pracovník administrativních ploch
Zadání pro účastníky ověřování 
Písemné ověření odborných způsobilostí a znalostí formou testu
1. Který základní právní předpis stanoví povinnosti zaměstnavatelů a zaměstnanců na úseku BOZP ?

a) zákon č. 20/1966 Sb., o péči o zdraví lidu

b) zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, v platném znění

c) nařízení vlády č. 494/2001 Sb.

2. Za práci ve výškách se považuje
a) každá práce vykonaná na žebříku

b) neexistuje žádné rozlišení

c) každá práce vykonaná ve výšce 1,5 m nad pracovní podlahou

3. Při úklidu
a) musí být vypnuty všechny stroje a bezpečně odpojeny od přívodu elektrické energie

b) mohou být v chodu některé stroje

c) musí být vypnut hlavní vypínač

4. Při práci ve výškách při použití dvojitého žebříku
a) musí být zaměstnanec zajišťován druhou osobou

b) může zaměstnanec pracovat samostatně

c) může pracovat více zaměstnanců nad sebou

5. Zaměstnanec musí osobní ochranné prostředky
a) používat u stanovených prací trvale, dbát o jejich čistotu a o zajištění funkčních vlastností

b) používat je podle potřeby a podle vlastního uvážení

c) používat je k mimořádným pracím a podle pokynu nadřízeného

6. Úklidové prostředky a pomůcky se umísťují
a) v únikových cestách

b) v dílnách

c) v prostorách k tomu účelu určených 

7. Záznam o pracovním úrazu se vypracovává tehdy, když došlo
a) ke zranění, které se přihodí cestou do práce a zpět

b) ke zranění při sportovní činnosti

c) ke zranění zaměstnance s pracovní neschopností delší než tři kalendářní dny nebo k úmrtí zaměstnance

8. Každý zaměstnanec je povinen
a) dbát pouze o vlastní bezpečnost a o své zdraví

b) dbát podle svých možností o svou vlastní bezpečnost, o své zdraví i o bezpečnost a zdraví osob, kterých se bezprostředně dotýká jeho jednání, případně opomenutí při práci

c) dbát podle svých možností o své zdraví i o zdraví fyzických osob, kterých se dotýká jeho jednání

9. Elektrická zařízení, u nichž se zjistí, že svým stavem ohrožují život nebo zdraví osob,
a) musí být ihned odpojena a zajištěna odborným pracovníkem

b) musí být ihned odpojena od přívodu elektrického proudu

c) musí být ihned označena tabulkou „Pozor nebezpečí“

10. Bezpečnostní list je 

a) název dokumentace, kterou předkládá žadatel o registraci chemické látky nebo chemického přípravku příslušnému úřadu 

b) samostatný dokument obsahující podrobné informace o vlastnostech a bezpečném zacházení s nebezpečným přípravkem 

c) povinnou součástí návodu na použití přípravku 

11. Je-li přípravek klasifikován jako zdraví škodlivý, znamená to, že
a) po vdechnutí, požití nebo proniknutí kůží může způsobit pouze akutní otravy 

b) po vdechnutí, požití nebo proniknutí kůží může způsobit pouze chronické poškození zdraví 

c) po vdechnutí, požití nebo proniknutí kůží může způsobit akutní nebo chronické poškození zdraví nebo smrt

12. Může-li přípravek při okamžitém, dlouhodobém nebo opakovaném styku s kůží nebo sliznicí nevyvolat zánět, ale nemá žíravé účinky, klasifikuje se jako
a) zdraví škodlivý 

b) dráždivý 

c) senzibilizující 

13. Druhy osobních ochranných pomůcek a další ochranná opatření při práci s přípravky

a) musí být použity v souladu s pokyny na etiketě přípravku 

b) určuje vedoucí pracovník pouze podle vlastního uvážení a pokyny na etiketě přípravku pro něho nejsou závazné 

c) volí každý pracovník na svou odpovědnost a pokyny na etiketě přípravku pro něho nejsou závazné 

14. Pokud postižený nedýchá, nebo dýchá jen nedostatečně, je nutno nejprve
a) zahájit umělé dýchání z plic do plic 

b) podat postiženému kávu nebo jiný povzbuzující prostředek 

c) zařídit převoz postiženého k lékaři
15. Při současném provádění umělého dýchání a nepřímé srdeční masáže u postiženého
      se zástavou dýchání a krevního oběhu je třeba, aby poměr stlačování hrudníku a

      umělého dýchání byl
a) 1:1, tj. střídavě provést jedno stlačení hrudníku a jeden vdech 

b) 30:2, tj. po 30 stlačeních hrudníku provést dva vdechy 

c) 1:5, tj. po jednom stlačení hrudníku provést 5 vdechů 

16. Pokud je postižený v bezvědomí,
a) nesmíme mu nic podávat ústy ani vyvolávat zvracení a po kontrole životních funkcí ho ukládáme na záda 

b) nesmíme mu nic podávat ústy ani vyvolávat zvracení a po kontrole životních funkcí ho ukládáme na bok 

c) snažíme se ho udržovat v polosedě a přivést co nejrychleji k vědomí

17. Popište první pomoc při zasažení oka
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

18. Popište první pomoc při popálení a opaření
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

19. Popište první pomoc při zasažení kyselinami
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

20. Vysvětlete systém a body kontroly po vykonané práci
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. Popište podstatu systému práce ve dvojicích a v kolektivu
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

22. Popište způsoby řešení konfliktních situací
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

23. Vysvětlete uplatňování zásad a způsob komunikace se zákazníkem
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

24. Vysvětlete obsah prací v denním, periodickém a generálním úklidu
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

25. Vysvětlete pojmy

čistící účinek
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


alkalický čisticí prostředek
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

konzervace ploch

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

            mokré stírání/vytírání

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

           barevné kódování – červená barva

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

Ústní ověření

· Identifikujte a vysvětlete barevné kódování vystavených úklidových pomůcek (barevný program).
· Zdůvodněte typy chemických prostředků, které je možné používat na dané materiály, určete a zdůvodněte správný technologický postup podle četnosti úklidu, druhu materiálu a míry znečištění.
· Zdůvodněte, kdy se používá údržba podlahovým kotoučovým strojem a kdy podlahovým automatem, kdy provádět mytí, čištění a leštění padem a kdy kartáčem. Tyto stroje popište.

· Vysvětlete specifika úklidu výtahů a údržby výtahů pro vozíčkáře.
· Vysvětlete postup při řešení pracovního úrazu a vyjmenujte náležitosti, které je třeba uvádět do záznamu. 

· Vysvětlete specifika prací ve výšce nad 1,5 m a podmínky pro její provádění.
· Vysvětlete obsah prací dle příkladového harmonogramu v denním, periodickém a generálním úklidu, organizace práce v rámci jednotlivých technologií, míry znečištění a četnosti prací.
· Popište postup zásad při první pomoci při otravách chemickými látkami, poleptání a popálení kůže, poranění kůže, zasažení očí, vysvětlete význam bezpečnostního listu u chemie. 

· Vyjmenujte bezpečnostní a zdravotní rizika spojená s čištěním a údržbou elektrozařízení.
· Vysvětlete systém a body kontroly po vykonané práci v různých režimech úklidu, systém práce ve dvojicích a v kolektivu, popište řešení konfliktních situací a zásady komunikace se zákazníkem.
· Popište nakládání s chemickými koncentráty a naředěnými přípravky, zásady správné údržby a bezpečného uložení pomůcek.

· Zvolte vhodné úklidové pomůcky, stroje a pomůcky BOZP pro úklid chodby s povrchem dlažba, a to v denním režimu. Popište zásady kontroly strojů před a po práci, možná rizika ve vztahu k nebezpečí úrazu elektrickým proudem, předveďte manipulaci.

· Popište zásady odstraňování skvrn z textilií a koberců a postup jejich vysávání.
· Popište zásady úklidu kuchyňských a stravovacích prostor, čištění výtahů a elektrozařízení a čištění chodeb, schodišť, podest a teras v denním režimu.
· Popište zásady manipulace s břemeny, řešení havarijních situací, jako je např. požár, vysvětlete pojem únikový plán. Co vyčtete z bezpečnostního listu u chemického přípravku?

· Uveďte zásady úklidu sociálních zařízení, vysvětlete rozdíl mezi suchým stíráním a mopováním, popište práci v kolektivu a řešení konfliktních situací.
Praktické ověření odborné způsobilosti uchazeče na vzorovém pracovišti
Proveďte úklid vzorového pracoviště v denním režimu. Pracoviště je umístěno v 1. NP a velikost vnitřní plochy je do 100 m2.
Příprava před praktickým ověřením
· seznamte se s úkoly
· připravte si potřebné pracovní pomůcky
· zvolte vhodný pracovní oděv a předepsané bezpečnostní pomůcky v souladu s platnými předpisy BOZP, požární prevence a hygieny
 Jednotlivé praktické činnosti (musí být doprovázeny ústním komentářem)
Pracovní činnosti
· ředění, skladování a nakládání s chemickými a dezinfekčními látkami, přípravky a potřebnými pomůckami

· výběr, příprava a sestavení pomůcek a strojů včetně znalosti údržby a čištění a pomůcek BOZP

· údržba, čištění a impregnace materiálů podlah, nábytku, zařízení a znalost i správná volba vhodných chemických přípravků a technologických postupů podle harmonogramů prací

· údržba nábytku, zařízení a ploch do 1,5m a nad 1,5m 

· profesionální úklid veškerých ploch v administrativních objektech a částech budov manuálním a strojním způsobem

· dodržování harmonogramů a organizace práce na pracovišti, provádění sebekontroly a prokázání znalostí podle bezpečnostních listů

Kritéria hodnocení
1. kvalita provedené práce a znalost navázání jednotlivých postupů

2. dodržení BOZP, PO 

3. manipulace s chemickými a dezinfekčními látkami, zvolení vhodných přípravků a jejich správné dávkování

4. volba, příprava a kompletace, údržba a čištění pomůcek a strojů včetně pomůcek BOZP

5. identifikace materiálů podlah, nábytku, zařízení a volba vhodných technologických postupů

6. dodržení technologických postupů
· při úklidu sociálního zařízení

· při provádění mopování tvrdých podlah

· při údržbě kobercových podlahových ploch a čalounění

· při provádění strojního mytí, čištění a leštění podlahovým kotoučovým strojem na tvrdých podlahách

· při čištění a údržbě kuchyňského prostoru

· při úklidu a čištění chodby a schodiště

· při provádění úklidu výtahu

· při provádění čištění a údržby elektrozařízení

7.  technické provedení úklidu a čištění, estetický vzhled uklizených a čištěných ploch

             VZOROVÉ PRACOVIŠTĚ

	Druh prostoru
	Povrch
	Vybavení

	chodba
	dlažba
	elektrozařízení, lišty, vnitřní stěny

	šatna
	PVC
	lavičky, skříňky

	WC
	dlažba
	toaleta, pisoár, bidet, obklady, koše, zrcadla

	kuchyňka
	PVC, obklady, baterie
	varné plochy a kuchyňské spotřebiče, digestoře, nerezové části, myčka

	schodiště
	dlažba
	zábradlí, sokly, lišty, podesty, schody

	kancelář
	koberec
	laminátový, dřevěný a čalouněný nábytek, kliky, světelné zdroje, parapety, topení

	kancelář
	laminátová podlaha
	dřevěný a laminátový nábytek, kliky, světelné zdroje, parapety, topení

	výtah
	protiskluzová krytina
	stěny, strop


Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
Pracoviště pro provádění zkoušek musí mít níže popsané vybavení v dostatečném množství, v bezvadném stavu, odpovídající nejnovějším trendům úklidu, anebo být akreditované Českou asociací úklidu a čištění.

Pracoviště musí umožňovat praktické předvedení veškerých technologických postupů obsažených v KS a HS, tzn. se zdrojem elektrické energie 230V, teplou i studenou vodou a všemi plochami nutnými k praktickým zkouškám.
Vybavení pracoviště
· Dokumentace pro hodnocenou činnost – harmonogramy, bezpečnostní listy, technologický postup.
· Pomocná zařízení odpovídající požadavkům BOZP a hygienickým předpisům. 

· Osobní ochranné pracovní prostředky dle bezpečnostních listů prostředků.
· Chemické přípravky na celkovou údržbu sociálních zařízení a umývárenských oblastí, kancelářského nábytku a zařízení, tvrdých podlah různých typů, textilií a koberců, pokovených a kovových částí nábytku a zařizovacích předmětů, skleněných ploch a ve všech režimech úklidu.
Místnosti a vybavení
· Sociální zařízení včetně nebo umývárenské oblasti vybavené WC mísou, pisoárem, umyvadlem, sprchovým koutem, zásobníky hygienických materiálů, zrcadlem, bateriemi.
· Kancelář s kobercem, dřevěným nábytkem a nábytkem s plastovou dýhou, kancelářskou technikou.
· Chodba, schodiště, popřípadě výtah s PVC nebo dlažbou.
· Kuchyňka s linkou vybavená varnou deskou, mikrovlnou troubou, dřezem, kávovarem, lednicí a myčkou.
· Zabudované materiály – dlažba a protiskluzná dlažba, kámen – žula mramor, linoleum nebo PVC, skleněné plochy.
· Skleněné plochy.
Technické a materiálové vybavení
· Vysavač na mokro i sucho, podlahový kotoučový stroj dvourychlostní, unašeč padu, kartáč na stroj, vysavač s elektrickou klepací hlavou, prodlužovací kabel.
· Mikrovláknové utěrky do všech oblastí a všech typů, celulózové utěrky, bílé papírové ručníky, houby s padem. 

· Štětka na WC s nástavcem, ometák prachu a pavučin, teleskopická tyč. 

· Podlahový držák padu s minimálně 5 typy padů, podlahový pad v příslušné velikosti a minimálně pět typů. 

· Držáky mopů včetně tyčí, mop třásňový, plochý s úchyty, mikrovláknové mopy všech typů, kartáček, celulózová houba.
· Vědro ve čtyřech barvách o obsahu 5 l, rozprašovače dle barevného kódování v potřebném množství a odměrné a dávkovací pomůcky. 

· Dvouvozík se ždímačem a vložkou, igelitové podložky/pytle, rozmývák, stěrka.

Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Písemné ověření
	30 

	Ústní ověření
	30 

	Příprava před praktickým ověřením
	45

	Praktické ověření
	180

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 2-4 hod.
	240 




