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Konkrétní zadání
65-027-M Pracovník turistického informačního centra
Zadání pro účastníky ověřování 

Popis situace
Skupina sportovně založených cizinců středního věku z Nizozemska přijíždí v zimě do České republiky na prodloužený víkend spojený s návštěvou Prahy a areálu zimních sportů. Cizinci přijíždějí do České republiky poprvé a jsou ochotni přejíždět osobními automobily i delší vzdálenosti. 
Zkouška se skládá se z 5 částí
(řada zadaných úkolů je určena právě pro výše uvedený segment návštěvníků TIC)
· ústní zkouška
· písemná zkouška
· praktická zkouška (ve zkušební místnosti)
· praktická zkouška (v terénu)
· způsobilost komunikace v cizím jazyce při výkonu práce v cestovním ruchu
V případě, že uchazeč v minulosti složil jazykovou zkoušku úrovně minimálně B2 podle Společného evropského referenčního rámce pro jazyky a doloží její úspěšné vykonání příslušným certifikátem, lze ji pro účely této profesní kvalifikace uznat v plném

rozsahu a uchazeč nemusí zkoušku ze způsobilosti komunikace v cizím jazyce při výkonu práce v cestovním ruchu konat.
Ústní zkouška

(doba přípravy na zkoušku 15 minut)
· Charakterizujte profesi pracovníka turistického informačního centra. 

· Jaké materiály je nutné připravit pro následující pracovní den pro hladký průběh pracovního dne v TIC? 

· Vysvětlete postup při obsluze návštěvníků informačních center.

· Jak zabezpečíte pocit jistoty klientů v souvislosti s ochranou majetku?

· Jak budete postupovat při poskytnutí předlékařské první pomoci u otevřené zlomeniny dolní končetiny a silném krvácení z rány?
· Jak postupujete při ohlášení situace poskytovateli zdravotnické záchranné služby?
· Jakou linku tísňového volání použijete?

· Vysvětlete, případně předveďte způsob jednání se skupinou během poskytování předlékařské první pomoci jednomu z účastníků.

· Charakterizujte doporučený produkt skupině cizinců středního věku z pohledu bezpečnosti a ochrany zdraví.  Vyhodnoťte rizika především v souvislosti se sjezdovým lyžováním a navrhněte bezpečnostní opatření.

· Jmenujte alespoň 4 způsoby propagace turistických zajímavostí. V čem vidíte největší přínos účasti TIC na veletrhu cestovního ruchu? Jmenujte příkladně propagovanou turistickou zajímavost v místě nebo v okolí.

· Charakterizujte dějiny českého státu 19. století.
· Jmenujte alespoň 3 výrazné osobnosti života tohoto období.

· Jakým způsobem tyto osobnosti ovlivnili historický vývoj, dějiny umění?

· Charakterizujte architekturu 19. století. Uveďte příklady často navštěvovaných kulturních památek z tohoto období, např. zámků a soukromých staveb v České republice.

· Vysvětlete proces národního obrození v 19. století. 

· Charakterizujte vliv církve v tomto období.

· Jmenujte příklad historické zajímavosti z tohoto období v místě nebo okolí.
Písemná zkouška

Na e-mail TIC přišla zpráva tohoto znění:

Žádáme Vás o zaslání cenové nabídky ubytování pro 3 manželské páry z Nizozemska. Podmínkou ubytování je klidné a nekuřácké prostředí v dvoulůžkových pokojích na stejném podlaží hotelu nebo penzionu a možnost polopenze. Klienti preferují kryté garážování. 

· Odpovězte na výše uvedenou poptávku. Text nabídky ubytování v českém jazyce.
· Při návštěvě skupiny návštěvníků z Nizozemska v TIC nabízíte také návštěvu zajímavého místa, jehož propagaci považujete za nepostačující. Navrhněte propagaci, kterou považujete za účinnější.
· Napište příklady zajímavostí z místa a okolí.
	hrad 
	

	zámek
	

	lyžařský areál
	

	kostel 
	

	rozhledna
	

	skanzen
	

	technická památka
	

	archeologického naleziště
	

	muzeum
	


· Tři z výše jmenovaných památek stručně charakterizujte.
	

	

	


· Doporučte návštěvu muzea, popř. výstavu výtvarného umění konané v místě.  Uveďte potřebné informace o zahájení akce, ceně atd.

· Napište jméno alespoň jedné známé osobnosti, která se v okolí narodila, žila a významně ovlivnila další rozvoj. Nezapomeňte uvést obor, zásluhy této osobnosti.

· Určete umělecko-kulturní směr v Čechách, znáte-li tyto indicie.
	Obecní dům v Praze - průčelí hlavního nádraží v Praze - Alfons Mucha -  ornamentálnost - přelom 19. a 20. Století - Otokar Březina – Luhačovice – vitráže - František Bílek – Průmyslový palác Praha Holešovice
	


Praktická zkouška ve zkušební místnosti

· Představte si, že pracujete v TIC, které navštíví skupina 3 manželských párů středního věku z Nizozemska. Tito cizinci chtějí prožít v místě a jeho okolí sportovně zaměřený prodloužený víkend v zimním období. Doporučte této skupině jednodenní výlet do centra Prahy a návštěvu areálu zimních sportů.  Navrhněte návštěvu kulturní akce. Cizinci se dopravují osobními automobily. 

· V souladu s programem během pobytu učiňte cizincům z Nizozemska nabídku suvenýrů, map, knih, dalších informačních materiálů a doplňkového sortimentu. 

· Postup evidence prodaných služeb a zboží, včetně využití dokladů vysvětlete zkoušejícímu. Jeden ze zákazníků zakoupil 3 pohlednice, 3 poštovní známky a mapu okolí. Spočítejte celkovou cenu prodeje a proveďte vyúčtování se zákazníkem. Dbejte na bezpečnost při nakládání s hotovostí. Na přání zákazníka vystavte doklad o zaplacení.

· Na konci směny vyúčtujte pokladní hotovost, sestavte výčetku na částku 19 625 Kč.  Pokladní limit je překročen, do banky je nutné odvést 15 000 Kč. Vyberte odpovídající z připravených pokladních dokladů a vyplňte ho.

· V odborné literatuře vyhledejte 5 – TOP zajímavostí místa a okolí. Vyhledané údaje chcete využít pro vytvoření nových propagačních materiálů TIC. Jak budete citovat použitý zdroj?

· Na přiložených fotografiích vidíte ukázky stavebních slohů, obrazu a ukázky dobových oděvů. Ke každé fotografii uveďte označení historického období
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· Popište charakteristické znaky gotických památek. 
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· Jak se jmenuje hrad na fotografii? Uveďte příklady gotických památek v okolí, popř. v České republice.

	


Praktická zkouška v terénu

· Navrhněte pro určenou skupinu 3 manželských párů středního věku z Nizozemska prohlídku místa nebo jeho blízkého okolí v rozsahu 120 minut tak, aby jednotlivá navštívená místa na sebe prostorově navazovala. S programem předem seznamte zkoušejícího, aby mohl průběžně sledovat jeho dodržování.  

· Prohlídku, tedy rychlost chůze, odbornost výkladu přizpůsobte schopnostem, znalostem a zájmu účastníků.  Uplatňujte techniku průvodcovské činnosti (postoj k památce, skupině, práce s početnou skupinou apod.) a zajistěte celkovou bezpečnost klientů. 
· Během prohlídky nezapomínejte na udržování kontaktu se všemi účastníky, vyslovujte hlasitě, zřetelně. Uplatňujte profesní chování a etiku v práci pracovníka TIC. Na vzniklá nedorozumění, příp. konfliktní situace ve skupině, případně mezi skupinou a vámi okamžitě reagujte a řešte je. Projevte vstřícnost, ochotu a úctu k lidem. Uplatňujte přiměřené sebevědomí, schopnost sebeovládání a sebekázeň.  Zkoušejícímu vysvětlete zvolenou volbu řešení problému.
Způsobilost komunikace v cizím jazyce
(ověřování jazykové způsobilosti absolvujte ve vámi zvoleném cizím jazyce (cizích jazycích)
Ústní komunikace v cizím jazyce
· V následujících 5 minutách rozhovoru odpovídejte zkoušejícímu na otázky, které se týkají možnosti sportovního vyžití v místě nebo okolí. Cílem rozhovoru je napodobení komunikace mezi průvodcem a turistou. 

· Připravte si výklad o zámku z okolí v délce 5 minut. Své poznámky můžete využít k nahlédnutí, nikoli k doslovnému přečtení. Čas na přípravu výkladu cca 10 minut.

· Zkoušející vám předá cizojazyčný text v rozsahu 250 slov.  Po 3 minutách text vraťte zkoušejícímu a vlastními slovy v cizím jazyce parafrázuje obsah. Text se týká významné historie českých dějin.

· Písemná komunikace v cizím jazyce

· Na e-mailovou poptávku na ubytování pro 3 manželské páry z Nizozemska písemně odpovězte v cizím jazyce v rozsahu cca 50 slov. Podmínkou ubytování je klidné a nekuřácké prostředí v dvoulůžkových pokojích na stejném podlaží hotelu nebo penzionu a možnost polopenze. Klienti preferují kryté garážování. Text musí být srozumitelný, se správným slovosledem, pravopisem bez hrubých gramatických a stylistických chyb. Předmětem hodnocení je čistopis textu.
Text v anglickém jazyce
The Lány Chateau

The Baroque chateau in the village of Lany in the midst of the Krivoklat woods, not far from Prague, is the official summer residence of the presidents of the Czech Republic.

The earliest mention in records about Lany date from 1392. In those days there was a wooden keep here. At the end of the 16th century Rudolf II bought the village and had the original citadel replaced with a simple hunting lodge in the Renaissance style which in the course of the 17th century took on a Baroque character.

The Wallensteins bought the Chateau at the end of the 17th century. In 1730 Count Jan Josef Wallenstein had another floor added to the small Chateau at Lany. As of the beginning of the 18th century Lany was in the hands of the Fürstenbergs, notably until 1921 when the Czechoslovak state bought the Lany Chateau as a prestigious seat for the Head of State. The Chateau underwent countless reconstruction projects and its present-day image is the result of a reconstruction operation which took place in 1902 - 1903. Architect Josip Plecnik undertook the most recent reconstruction of the Chateau and its surroundings in 1921-24. The Chateau is situated on the axis of the Chateau Park and constitutes its organic dominant feature.

The extensive Chateau Park was established in 1770. Its present-day image was influenced by the modifications introduced by J. Plecnik. A lake was created as part of the park and later also greenhouses were erected.

A game park, which was established by the Wallensteins back in 1713, is situated beyond the actual park. Today it belongs to the environmentally protected area of the Krivoklat region. 

Zdroj: http://www.hrad.cz/en/prague-castle/the-lany-chateau/index.shtml
Text v německém jazyce
Die Stadt Brünn, die zweitgrößte Stadt der Tschechischen Republik mit fast 370 000 Einwohnern, liegt im zentralen Teil Europas. Im Umkreis von 120 bis 200 km von Brünn befinden sich weitere bedeutende europäische Hauptstädte: Prag, Wien und Bratislava. Von dem internationalen Flughafen in Brünn aus werden regelmäßig mehrere Städte angeflogen.

Brünn stellt das Zentrum von Mähren und eine Ausgangsdestination dar, wenn man die Natur- und Kulturschönheiten von Südmähren kennen lernen möchte. Nördlich von Brünn liegt das Naturschutzgebiet Mährischer Karst und südlich von Brünn breiten sich Weinberge mit stilvollen Weinkellern aus. Die Stadt ist von wunderschönen Mischwäldern umgeben, die viele Touristik- und Radtourgelegenheiten bieten.
In Brünn gibt es viele bedeutende Denkmäler, die seine reiche Geschichte bezeugen. Einst eine Kaufmannssiedlung, vor acht Jahrhunderten am Zusammenfluss von Svratka und Svitava entstanden, der Hussiten- und Schwedenbelagerung widerstanden, den Zug von Napoleon auf Austerlitz und grausame Folgen der österreichischen Niederlage in der Dreikaiserschlacht erlebt, wurde Brünn zum Industriezentrum der habsburgischen Monarchie, zum „österreichischen Manchester", und bekam im 20. Jahrhundert ein anderes Gesicht dank Bauten im funktionalistischen Stil. Das bedeutendste Denkmal der modernen Architektur stellt die Villa Tugendhat dar - ein UNESCO-Denkmal.

Heute ist Brünn der Sitz von Universitäten und bedeutenden Justizorganen. Es bietet vielfältige Möglichkeiten kultureller Betätigung in Theatern, Museen, Galerien, Kinos und Klubs. Eine herausragende wirtschaftliche und gesellschaftliche Bedeutung hat für Brünn das Messegelände, das schon achtzigjährige Tradition hat und wo viele internationale Messen, Ausstellungen und Kongresse stattfinden. Jedes Jahr werden in der Stadt Kulturveranstaltungen und Festivals (z.B. Brünn - die Stadt inmitten Europas mit Feuerwerk-Wettbewerb Ignis Brunensis) und auch bedeutende Sportveranstaltungen organisiert (Grand Prix der Straßenmotorräder).

In Brünn befinden sich auch moderne Einkaufs- und Unterhaltungszentren.

Zdroj: http://www2.brno.cz/index.php?lan=de
Text v ruském jazyce
Крконоше

Данное название пробуждает у большинства из нас воспоминания об отдыхе в самых высоких и известных горах Чешской Республики. Воспоминания о лыжных походах по горным верхушкам или съездах в горнолыжных ареалах, о школьных восхождениях на высочайшую гору Снежку (1602 м над ур. моря), о цветущих горных лугах и темно-зеленых гущах карликовых сосен, о синих озерцах посреди таинственных торфяных болот, о табличках со знаком первого чешского национального парка. 

Крконоше переплетены обозначенными туристическими тропами для туристов всех возрастов. На некоторые из верхушек поднимаются подвесные канатные дороги, открывающие бесконечный вид на лесистые хребты и для менее выносливых восходителей.

В окрестностях Шпиндлерова Млина можно находить примерно 700 км по обозначенным туристическим дорожкам. Не менее популярны параглайдинг, горные велосипеды, сплав по Лабской плотине, охота и рыбная ловля, плавание и теннис. 

Кроме лыжного спорта и туризма в горном поселке Пец-под-Снежкой можно прокатиться и на вестерн-лошадях, поиграть в теннис и сквош или отдохнуть в бассейне, сауне и солярии. В летнее время работают две канатные дороги: на Снежку с пересадкой на Розовой горе и из Велке Упы на Порташки. 

Янске Лазне представляют небольшой горный городок, расположенный в восточной части Крконош под массивом Черной горы. Благоприятный климат и термальный лечебный источник, обнаруженный здесь уже в 11 веке, обусловили популярность этого курортного города. Можно без преувеличения сказать, что в прекрасном окружении высочайших чешских гор и заботливых искусных рук здесь к человеку возращается здоровье. 

Гости поселка Бенецко могут летом ходить в походы, ездить на лошадях или искупаться в горном озерце.   Незабываемое впечатление оставляют аэроэкскурсии над беконечными крконошскими гребнями, предлагаемые в близлежащем городке Врхлаби.

Zdroj: http://www.czecot.ru/?id_region=20
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
· informační a propagační materiály místa, okolí, České republiky

· mapy místa, okolí, České republiky

· odborná literatura – průvodce, dějiny umění

· cizojazyčný slovník dle zvoleného cizího jazyka

· PC s internetem

· registrační pokladna s platebním terminálem

· tiskopisy (pokladní doklady, paragony)

Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Ústní zkouška
	60

	Písemná zkouška
	60

	Praktická zkouška ve zkušební místnosti
	60

	Praktická zkouška v terénu
	120

	Způsobilost kominikace v cizím jazyce 
	60

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 3 – 5 hod. (+)
	         360 


(+) V případě zařazení ověřování komunikace v cizím jazyce bude doba zkoušky prodloužena o 
     1 hod. pro každý ověřovaný jazyk.
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