[image: image1.jpg]evropsky | ¥,
sociini = o
- fondvCR  EVROPSKA UNIE

N1V
podpora procest uznavani INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI





Konkrétní zadání
65-014-E Práce v ubytovacím zařízení  
Zadání pro účastníky ověřování 
1. Praktická část
· Převezměte pracovní úkoly podle pracovních plánů.
· Dbejte na dodržování posloupnosti prací a časového harmonogramu.
· V souladu s pracovním plánem připravte pracoviště na provoz.
· Zkontrolujte funkčnost zařízení v prostoru pro hotelové hosty.


· Předveďte, jakým způsobem předáte informace o zjištěných závadách/nedostatcích.
· Proveďte drobnou opravu inventáře, zařízení či budovy, 

zjištěnou drobnou závadou bude rozbitá klika u dveří do jídelny.

· Podle požadavků hosta zajistěte drobné pochůzky a přemístěte jeho zavazadla.
             host požaduje vhození pohledu do schránky a odnesení kufru do hostova pokoje.
· Ošetřete, uložte a zabezpečte inventář po ukončení provozu.
2. Ústní část
· Popište, jak budete uzavírat budovu.
· Popište, jak budete provádět kontrolu dodržování provozního řádu.
· Uveďte charakteristiku základních bezpečnostních pravidel spojených s ochranou hostů a s ochranou zdraví hostů.
· Popište, která pravidla BOZP a PO budete využívat ve své práci.
· V simulované situaci předveďte poskytnutí základních informačních služeb hostovi, který žádá informace o možnosti koupání v okolí ubytovacího zařízení.
             Součástí ověřování tohoto kritéria je i posouzení kritéria Prokázat základní dovednosti 
             komunikace.
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
Materiální a technické předpoklady
· prostory ubytovacího zařízení (recepce, hala)

· nářadí na opravu zjištěných závad (žárovky, těsnění, šroubky, šroubovák, kleště apod.)

· provozní řád ubytovacího zařízení

· materiály vztahující se k BOZP a PO
· vhodné pracovní oblečení

· pomůcky a nástroje vztahující se k předmětné činnosti

Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Práce spojené s provozem ubytovacího zařízení
	20

	Pokud to bude třeba a v souladu s vašimi kompetencemi, provedete drobnou opravu inventáře, zařízení či budovy
	15

	Zajistit drobné pochůzky podle požadavků hosta, přemístit a zabezpečit zavazadla hostů podle jejich požadavků
	10

	Zajištění bezpečnosti hostů, BOZP, PO
	20

	Zajistit základní informační služby pro hosty, příp. zápůjčky pro hosty a

příslušnou evidenci
	20

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 1-1,5 hod.
	85 



