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Konkrétní zadání
63-007-R Manažer projektu
Zadání pro účastníky ověřování 
Písemná část:

· Odpovězte na otázky písemného testu (viz. Příloha č.1)

· Test má celkem 33 otázek, vždy je jen jedna správná odpověď
· Odpovězte písemně na otevřené otázky (viz. Příloha č.2)
Praktická a ústní část:

· Připravte a prezentujte své řešení podle jednotlivých dílčích úkolů

· Součástí prezentace je ústní zkouška, v níž zdůvodníte své řešení

· Odpovídejte na případné doplňující otázky od hodnotitelů.

1. úkol:


· Prostudujte neúplný logický rámec projektu (viz. příloha č.3), který je zaměřen na vytvoření a ověření dvouletého kurzu anglického jazyka pro zaměstnance celní správy. Proveďte následující úkoly a svůj postup vysvětlete.

· Prostudujte širší cíl projektu a výstupy projektu a navrhněte možnou formulaci cíle předloženého projektu.

· Prostudujte plánované výstupy projektu a navrhněte znění dalších tří klíčových aktivit projektu (v políčku 12). Navrhněte délky zvolených klíčových aktivit (políčko 14).

· V políčku 15 doplňte možné požadavky na metodika a tvůrce materiálů a v políčku 13 navrhněte dalšího člena realizačního týmu, který bude garantovat výstup projektu, který ještě nemá garanta.

· Na základě horizontálně-vertikální logiky vysvětlete, jaký přínos bude mít, když budou splněny požadavky na vstupy v políčku 15.

· Vyčtěte z logického rámce názvy zainteresovaných osob tohoto projektu a charakterizujte je z pohledu vztahu k předmětu projektu.

· Které části logického rámce mají vazbu na trojimperativ, a který prvek trojimperativu v logickém rámci obsažen není?

· Uveďte milníky v každé klíčové aktivitě. Charakterizujte je.

· Které klíčové aktivity lze realizovat souběžně? Vysvětlete.

· Navrhněte, jak lze maximálně zkrátit délku projektu? Zdůvodněte svůj návrh.

· Kdy se projeví naplnění indikátoru uvedeného v logickém rámci v políčku 2? Vysvětlete, o jaké období života projektu se jedná.

· Vyznačte předchůdce a následovníky jednotlivých klíčových aktivit projektu.

· Jaké další dokumenty budou vytvořeny na základě předloženého logického rámce?  Uveďte tři a stručně je charakterizujte.

· Které termíny je nutno v popisovaném projektu hlídat a jak to provedete?

2. úkol:

· V rámci malého projektu má být vyvinuta sada učebních materiálů kurzu pro nově nastupující zaměstnance firmy, která bude zaměřena na proškolení práce s nebezpečnými odpady, které jsou ve firmě vytvářeny. Kurz bude v rozsahu 48 hodin. Vývoj bude zajišťovat metodik. Pilotní ověření kurzu provede lektor. Další osobní náklady nebudou v projektu realizovány. Součástí kurzu bude praktické měření úrovně znečištění v prostorách firmy. K tomu bude zakoupena měřící technika pro kurzy v celkové ceně 320 tisíc korun. Kurz doposud realizovala externí firma čtyřikrát ročně vždy v částce 80 000,- Kč. Vlastním zajištěním tohoto kurzu chce firma ušetřit náklady v budoucím období.

· Zpracujte rozpočet pro daný projekt. Chybějící číselné údaje zvolte dle své zkušenosti. Osobní náklady počítejte ve výši průměrné mzdy v současném období zaokrouhlenou na pět tisíc. Nepočítejte režijní náklady, které budou hrazeny i bez vývoje kurzů.

· Zpracujte analýzu návratnosti nákladů projektu a zjistěte, zda se náklady do pěti let vrátí. To je doba, po kterou se kurzy nebudu měnit.

3. úkol:
· V rámci projektu vnitřního systému vzdělávání firma hodlá prostřednictvím externího dodavatele vytvořit e-learningové prostředí. Systém bude umožňovat realizaci vstupního vzdělávání nových zaměstnanců a průběžné vzdělávání vybraných pracovníků. Kromě toho bude zajišťovat testování účastníků vzdělávání. Personální oddělení bude moci sledovat úspěšnost a postup studia jednotlivých zaměstnanců.

· Nastavte minimálně deset parametrů prostředí, které budou měřítkem kvality při přebírání prostředí od dodavatele. 

· Rozdělte parametry na skupinu povinných a doporučených parametrů. 

· U dvou vybraných parametrů nastavte určité hranice, do kterých se musí dodavatel při tvorbě prostředí vejít.
4. úkol:
· Prostudujte popis projektu uvedený níže.

· Popis projektu „Informační centrum pro žáky školy a jejich rodiče“:

V současné době vzrůstá požadavek na zaměstnance, aby zvládli efektivní vyhledávání a zpracování informací a následně je využít při plnění pracovních úkolů. To vyžaduje mít vybudované podmínky pro žáky, případně jejich rodinné příslušníky.

V rámci tohoto projektu chce SPŠ v Dolní Horní zřídit informační centrum. Centrum bude obsahovat širokou nabídku encyklopedií, DVD nosičů a dalších tištěných zdrojů informací. Dále v centru budou počítače on-line připojené k internetu. Centrum bude napojeno na školní intranetovou síť a bude umožňovat plnit úkoly zadané pedagogy. V centru bude možno realizovat workshopy zaměřené na vyhledávání informací a jejich zpracování.

Pro využívání informačního centra bude zpracována metodika, která bude ověřena při pilotním provozu. Každý učitel zpracuje konkrétní zadání pro žáky, aby mohli aktivně využívat toto centrum.

Centrum umožní žákům efektivněji zpracovávat informace pro výuku. V odpoledních hodinách bude centrum přístupné rodinným příslušníkům žáků.

· 1. Po prostudování navrhněte pět vnitřních rizik, která by mohla nastat v průběhu realizace projektu.

· 2. U každého rizika vypočítejte jeho významnost.

· 3. U dvou rizik s největší významností navrhněte způsob eliminace rizika v průběhu projektu.

5. úkol:
· Prostudujte závěry porady realizačního týmu.
· Závěry z porady:

V polovině realizace realizovaného projektu byly na poradě realizačního týmu konstatovány následující skutečnosti:

Zapojení asistentky je třeba posílit o 200 hodin, protože vyhledávání informací, bylo časově podhodnoceno.
Náklady na spotřební materiál nejméně dvojnásobně překračují původní odhad.

Psycholog, který měl dělat pohovory s 60 zaměstnanci v rozsahu 5 hodin s každou osobou, nebude do činností v projektu zapojen, protože výsledky vstupní analýzy ukázaly, že tyto pohovory nejsou potřebné.

Náklady na místní cestovné pro 60 zaměstnanců (bylo plánováno 5 000,- Kč na osobu) bude vyčerpáno pouze z 30%.
· Navrhněte dvě změny, které navrhujete k vyřešení zjištěných skutečností. Zdůvodněte své rozhodnutí.

· Navrhněte, jaké komunikační kanály využijete pro informaci všech dotčených osob, případně zainteresovaných osob projektu. Použijte v návrhu nejméně dva komunikační kanály a jejich použití zdůvodněte.

6. úkol:
· Firma, která komunikuje velmi intenzivně se zákazníky a vlastními pobočkami, hodlá snížit náklady zřízením multimediálního centra, které bude umožňovat videokonference, digitalizaci materiálů, převody do zvolených formátů a zasílání informací s vysokou efektivností. Zřízení multimediálního centra bude řešeno formou realizace projektu.

· 1. Navrhněte výčet zdrojů, které budou potřeba k zajištění uvedeného projektu.

· 2. Rozdělte zdroje do skupin a uveďte, jak je získáte.
Případová studie:

· Prostudujte si přiloženou případovou studii “ Snížení fluktuace zaměstnankyň“ (viz. Příloha č.4) a následně splňte následující úkoly.

· Formulujte cíl projektu.

· Navrhněte minimálně čtyři, nejvíce šest klíčových aktivit. Charakterizujte vazbu mezi nimi.

· U každé klíčové aktivity uveďte hlavní dílčí výstup.

· Pojmenujte hlavní výstup, který v průběhu projektu bude vytvořen.

· Pojmenujte minimálně čtyři hlavní role v realizačním týmu a stručně vymezte oblast, kterou budou garantovat.

· Vyjmenujte náklady, které budou spojeny s druhou klíčovou aktivitou. Charakterizujte jejich potřebnost.

· Jaké podklady je nutno brát v úvahu pro provedení analýzy návratnosti investic do projektu.

· Pojmenujte pět měřítek jakosti jednoho produktu a jednoho procesu projektu, podle nichž bude možné řídit kvalitu.

· Jmenujte dvě vnitřní rizika projektu a navrhněte stručně postup k jejich eliminaci.

· Pojmenujte jednu situaci, která by mohla vést k akceptovatelné změně, kterou by manažer projektu mohl v průběhu realizovat.

· Jaké vybavení bude pro realizaci projektu potřebné. Charakterizujte požadavky na dva druhy vybavení.

· Charakterizujte dokumentaci, kterou zpracujete v průběhu projektu, a která bude dokládat vytvoření hlavního výstupu projektu. 
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
• materiální a technické předpoklady: 

· Zkušební místnost, papír, psací potřeby, kalkulačka, soubor případových studií a písemné testy
Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Písemné ověření I – test (33 otázek) 
	15 minut

	Písemné ověření II – otevřené otázky (12 otázek) 
	35 minut

	Praktické předvedení a ústní ověření (6 zadání) 
	70 minut

	Případová studie (12 úkolů) 
	120 minut

	Doba trvání zkoušky podle NSK 3-4 hod.
	240 minut



