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Konkrétní zadání
62-012-R Specialista hodnocení a odměňování zaměstnanců
Zadání pro účastníky ověřování 
Písemná a praktická část:
1. Případová studie:

· Podklady a obecné zadání výchozí situace naleznete v příloze č.1
· Navrhněte optimalizaci mzdového systému v organizaci, jehož cílem by mělo být zvýšení  produktivity práce výrobních zaměstnanců provozního úseku.
· Navrhněte a obhajte zavedení procesu hodnocení v organizaci, prezentujte své argumenty, které budete používat v rámci obhajoby svého záměru vůči vedení společnosti. Zároveň presentujte přesnou formu použitých metod hodnocení, smyslnosti tohoto procesu a jeho vazbu do systému odměňování v organizaci. 
· Proveďte revizi stávajícího systému zaměstnaneckých benefitů, navrhněte jeho inovaci
Ústní část:

2. Prezentace případové studie:
· Stručně odprezentujte výsledky své případové studie

2. Doplňující otázky:

· Vysvětlete smysl a cíl hodnocení zaměstnanců v organizaci.

· Popište systém hodnocení a jeho vazby na odměňování.

· Popište užívané metody hodnocení a proces tvorby hodnoticích standardů a kritérií.

· Vysvětlete metody měření pracovního výkonu a přínosu konané práce podle zadaných kritérií.

· Popište postup zjišťování a vyhodnocování pracovní spokojenosti zaměstnanců.

· Vysvětlete úlohu motivace zaměstnanců.

· Uveďte možnosti rozvíjení schopností a výkonu zaměstnanců.

· Uveďte vnitřní a vnější faktory ovlivňující přístup organizace k hodnocení zaměstnanců.

· Vysvětlete rozdíl mezi řízením pracovního výkonu a hodnocením zaměstnance.

· Popište stanovování úrovně odměny za práci v závislosti na typu a struktuře mzdy/platu.

· Charakterizujte hodnoticí pohovor (školení hodnotitele, chyby atd.).

· Vysvětlete diference v přístupu k zaměstnancům a charakterizovat význam klíčových zaměstnanců.

· Analyzujte výsledky měření individuálního a týmového výkonu a vyjmenujte činitele mající vliv na odměňování.

· Prezentujte (prakticky předveďte) komunikaci pro sdělení výsledku hodnocení.

· Popište následná opatření po provedeném hodnocení.

· Vysvětlete rozdíl mezi mzdou a platem, a dále pojmy zaručená mzda, určení platu, způsob stanovení mzdy/platu.

· Vyjmenujte druhy příplatků ke mzdě (příplatky dané legislativou, jdoucí nad její rámec).

· Vysvětlete funkci pohyblivých složek mzdy/platu, prémií a dalších odměn.

· Charakterizujte vzájemný vztah jednotlivých složek mzdy/platu.

· Popište vliv změn v odměňování na organizaci a její zaměstnance.

· Který legislativní dokument upravuje pravidla související s odměňováním zaměstnanců a v jakém rozsahu? 

· Vysvětlete pojem „zaměstnanecké výhody“.

· Vyjmenujte typy benefitů, popište vymezení cílových skupin.

· Vysvětlete smysl a funkci benefitů, jejich výhody a nevýhody pro zaměstnance 
i zaměstnavatele.

· Charakterizujte poukázkový systém jako součást benefitního systému.

· Vysvětlete rozdíl mezi pevným a volitelným systémem zaměstnaneckých výhod.

· Aplikujte znalosti pravidel administrace benefitního systému a související legislativy (praktické předvedení a presentace na vytvořeném zpracování případové studie).

· Vysvětlete funkci benchmarku, popište jeho zdroje, realizaci a využití získaných dat.

· Vysvětlete funkci HR controllingu.

· Uveďte vnější faktory působící na tvorbu odměňování podle oboru činnosti, skladby míst, kvality dostupných lidských zdrojů atd.

· Charakterizujte trh práce – zdroje a možnosti sledování, výstupy.

· Vysvětlete pojem objektivní hodnoty jednotlivých pracovních míst, vyjmenujte základní kritéria pro její měření.

· Identifikujte zdroje informací a prakticky předveďte práci s nimi (např. za pomocí ICT techniky a přístupu k internetu, nebo v rámci práce s legislativním dokumentem).

· Popište vliv různých trendů v odměňování na příkladu uvedené fiktivní organizace ze zadání případové studie.
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
• materiální a technické předpoklady: 
· PC s přístupem k internetu (3 x),

· Sada publikace (např. ÚZ – zákon č. 262/2006 Sb., Zákoník práce …),

· Sada konkrétních zadání v tiskové podobě,

· Kancelářský papír.
Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Příprava na 1. část zkoušky
	20

	1. část zkoušky (praktická a písemná)
	60

	příprava na 2. část zkoušky
	20

	2. část zkoušky (ústní)
	60

	Doba trvání zkoušky podle standardu 2-3 hod.
	160 minut



